
 

 

5.3 แหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ 
 คำอธิบาย 

สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุดท่ีมีความพร้อมและเพียงพอสำหรับให้ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน หรือผู้สนใจ ใช้บริการค้นคว้าหาความรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

การประเมิน 
1. สถานศึกษามีแผนงาน โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง    
2. สถานศึกษามีศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุดท่ีมีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการศึกษา ค้นคว้า ของครู
บุคลากรทาง การศึกษา และผู้เรียน หรือผู้สนใจ    
3. ศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุดมีจำนวนหนังสือต่อจำนวนผู้เรียนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
กำหนด และมี ระบบสืบค้นด้วยตนเองเพียงพอ   
4. สถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุดไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 ของผู้เรียนท้ังหมดของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากสถิติของผู้ใช้บริการ    
5. มีแหล่งเรียนรู้ หรือส่ือ อุปกรณ์ ห้องเรียนเฉพาะทางครบทุกสาขาวิชาท่ีสถานศึกษาจัดการเรียน
การสอน   
 
การตรวจสอบข้อมูล 
1. แผนงาน โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุด    
2. ศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุด มีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการศึกษา ค้นคว้าของครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และ ผู้เรียน หรือผู้สนใจ    
3. จำนวนหนังสือต่อจำนวนผู้เรียนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนด และมีระบบสืบค้นด้วยตนเอง
เพียงพอ    
4. จำนวนผู้เรียนท้ังหมดของสถานศึกษา     
5. จำนวนผู้เรียนท่ีใช้บริการศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุด    
6. จำนวนสาขาวิชาท่ีสถานศึกษาจัดการเรียนการสอน    
7. จำนวนสาขาวิชาท่ีมีแหล่งเรียนรู้ หรือส่ือ อุปกรณ์ ห้องเรียนเฉพาะทาง   

    
เกณฑ์การประเมิน 

 นำผลการประเมินมาเทียบกับเกณฑ์การประเมิน  ดังนี้ 
ผลการประเมิน ค่าคะแนน ระดับคุณภาพ 

มีผลการประเมิน 5 ข้อ 5 ยอดเยี่ยม 
มีผลการประเมิน 4 ข้อ 4 ดีเลิศ 
มีผลการประเมิน 3 ข้อ 3 ดี 
มีผลการประเมิน 2 ข้อ 2 ปานกลาง 
มีผลการประเมิน 1 ข้อ 1 กำลังพัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  

  นางสาวบุพรรณี  นันทจริยา 
 



 

 

สรุปผลตามรายการประเมิน 
ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน 

1. สถานศึกษามีแผนงาน โครงการพัฒนาแหล่งเรยีนรู้และศูนย์วิทยบริการ
หรือห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง    

มี 

2. สถานศึกษามีศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุดท่ีมีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อ
การศึกษา ค้นคว้า ของครูบุคลากรทาง การศึกษา และผู้เรียน หรือผู้สนใจ    

มี 

3. ศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุดมีจำนวนหนังสือต่อจำนวนผู้เรียนเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนด และมี ระบบสืบค้นด้วยตนเองเพียงพอ   

เพียงพอ 

4. สถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการ
หรือห้องสมุดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้เรียนท้ังหมดของสถานศึกษาโดย
พิจารณาจากสถิติของผู้ใช้บริการ    

ร้อยละ 
90.86 

5. มีแหล่งเรียนรู้ หรือส่ือ อุปกรณ์ ห้องเรียนเฉพาะทางครบทุกสาขาวิชาท่ี
สถานศึกษาจัดการเรียนการสอน   

มี 

 
สรุปผลตัวบ่งชี้ที่ 5.3 

ผลการประเมิน ค่าคะแนน ระดับคุณภาพ 
มีผลการประเมิน 5 ข้อ 5 ยอดเยี่ยม 

 
ผลสัมฤทธิ์  
แหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ ด้านการบริหารจัดการ 

เชิงปริมาณ: รอยละของผูเรียนที่ใชบริการแหลงเรียนรูและศูนยวิทยบริการ 
ร้อยละของผู้เรียนที่ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิยบริการ ได้เท่ากับร้อยละ 90.86  

 
ในปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจได้ดำเนินงานศูนย์วิทยบริการ และมี

ผู้เรียนข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการ คิดเป็นร้อยละ 90.86 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตารางจำนวนผู้เรียนที่เข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการ ประจำปีการศึกษา 2565 

 
ท่ี สาขา จำนวนทั้งหมด จำนวนผู้เข้าใช้บริการ ร้อยละ 
1 การบัญชี 187 176 94.12 
2 การตลาด 135 128 94.81 
3 ธุรกิจค้าปลีก 257 250 97.28 
4 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 112 104 92.86 
5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 86 81 94.19 
6 การท่องเท่ียว 152 145 95.39 
7 การโรงแรม 191 174 91.10 
8 ช่างยนต์ 445 388 87.19 
9 อิเล็กทรอนิกส์ 99 84 84.85 



 

 

ท่ี สาขา จำนวนทั้งหมด จำนวนผู้เข้าใช้บริการ ร้อยละ 
10 ไฟฟ้ากำลัง 244 205 84.02 
11 เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 51 45 88.24 

รวม 1,959 1,780 90.86 
 
  
เชิงคุณภาพ: ผลการประเมินและขอมูลแหล่งเรียนรูและศูนยวิทยบริการ 
 ในปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจได้ดำเนินงานศูนย์วิทยบริการ โดยมี
รายละเอียด ผลการประเมินและข้อมูลแหลงเรียนรูและศูนยวิทยบริการและขอมูลแหลงเรียนรูและศูนยวิทย
บริการ ผ่านโครงการพัฒนาศูนย์วิทยบริการ ประจำปีการศึกษา 2565   รายละเอียดดังนี้ 
 
1. ผลการประเมินการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ ประจำปีการศึกษา 2565            
  จากผู้ใช้บริการได้ผลการประเมิน 4.48 คะแนน อยู่ในระดับ ดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางผลการประเมินการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ ประจำปีการศึกษา 2565 
 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ระดับ 
1 มีสภาพแวดล้อมเหมาะสม เอื้อต่อการค้าคว้าหาความรู้ และแลกเปล่ียน

เรียนรู ้
4.36 ดี 

2 หนังสือ ส่ือ วารสาร มีความเพียงพอต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการ 4.44 ดี 
3 หนังสือ ส่ือ วารสาร สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.40 ดี 
4 คอมพิวเตอร์สืบค้นมีความเพียงพอเหมาะสมกับการใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการ 
4.41 ดี 

5 เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเน้นให้ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 4.61 ดีมาก 
6 สร้างเสริมลักษณะนิสัยในการอ่าน และรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 4.59 ดีมาก 
7 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม 4.57 ดีมาก 
8 ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ 4.48 ดี 
 รวม 4.48 ดี 

 
2. ขอมูลแหลงเรียนรูและศูนยวิทยบริการ 
 จากการดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์วิทยบริการ ประจำปีการศึกษา 2565 ได้มีการจัดทำข้อมูลแหล่ง
เรียนรู้และศูนย์บริการ รายละเอียดดังนี้ 
 

1. ด้านภูมิทัศน์  
1.1 ปรับปรุงภูมิทัศน์ แบ่งพื้นท่ีการใช้งานให้ชัดเจน และสะดวกแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น โดย

กั้นห้องติดกระจก ปรับเปล่ียนช้ันวางหนังสือแนะนำ รวมถึงพื้นท่ีสำหรับใช้บริการสืบค้นหนังสือและ
ข้อมลูต่างๆ 



 

 

1.2 จัดภูมิทัศน์ ให้สอดคล้องกับมาตรการการลดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019   ได้แก่ การจัดท่ีนั่งให้เว้นระยะห่าง ติดเส้นแบ่งพื้นท่ีการใช้งานแบบเว้นระยะห่าง ติด
สต๊ิกเกอร์งดใช้ท่ีนั่ง  

1.2 จัดช้ันหนังสือ โดยแบ่งช้ันหนังสือตามประเภทหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีมีให้บริการใน
ศูนย์บริการ พร้อมติดป้ายช้ัน จำนวน 9 ช้ัน ดังนี้ 

- ช้ันหนังสืออ้างอิง  
- ช้ันหนังสือนวนิยายและวรรณกรรม  
- ช้ันหนังสือเรื่องส้ัน และสารคดี  
- ช้ันหนังสือวิชาพื้นฐาน  
- ช้ันหนังสือการบัญชี และการตลาด ธุรกิจค้าปลีก  
- ช้ันหนังสือคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ช้ันหนังสือการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
- ช้ันหนังสือช่างพื้นฐาน และช่างยนต์  
- ช้ันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้ากำลัง 

2. ด้านหนังสือ และส่ิงพิมพ์ 
2.1 น ำ เข้ า ห นั ง สื อ ให ม่  โด ย ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น ห น่ ว ย ง าน ต่ า ง ๆ  จ ำน ว น  

128 เล่ม (อยู่ในระหว่างการนำเข้าข้อมูลลงระบบ) 
2.2 จำนวนหนังสือ และส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 

หนังสืออ้างอิง หนังสือบันเทิงคดี-สารคดี และหนังสือวิชาการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
- หนังสืออ้างอิง ประกอบด้วย พจนานุกรม สาราณุกรม ส่ิงพิมพ์รัฐบาล 
- หนังสือบันเทิงคดี ประกอบด้วย หนังสือเรื่องส้ัน สารคดี วรรณกรรม และนวนิยาย 
- หนังสือวิชาการ ประกอบด้วย หนังสือเรียน หนังสือวิชาการตามสาขาวิชาท่ีมีการ     
  จัดการเรียนการสอน 

 
 หมวดหนังสือ จำนวน 
 หนังสืออ้างอิง 325   เล่ม 
 หนังสือนวนิยายและวรรณกรรม 433   เล่ม 
 หนังสือเรื่องส้ัน และสารคดี 570   เล่ม 
 หนังสือวิชาพื้นฐาน 832   เล่ม 
 หนังสือการบัญชี และการตลาด ธุรกิจค้าปลีก 1,241   เล่ม 
 หนังสือคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 977   เล่ม 
 หนังสือการท่องเท่ียวและการโรงแรม 1,488   เล่ม 
 หนังสือช่างพื้นฐาน และช่างยนต์ 2,142   เล่ม 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้ากำลัง 1,280   เล่ม 
 รวม 9,288   เล่ม 

* ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2565 
 
 



 

 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
3.1 นำโปรแกรมบริหารจัดการห้องสมุด “Mis-School งานห้องสมุด” เข้ามาใช้ในการ

บริหารจัดการ โดยเป็นโปรแกรมสนับสนุนในส่วนของฐานข้อมูลหนังสือ และการยืม-คืนหนังสือ 
 
 
 
Plan (การวางแผน) 

ในปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจได้ดำเนินงานศูนย์วิทยบริการ โดยมี
รายละเอียดการดำเนินงานดังนี้ 

1. จัดทำแผนงานโครงการพัฒนาศูนย์วิทยบริการ ประจำปีการศึกษา 2564   พัฒนาศูนย์วิทย
บริการ 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านภูมิทัศน์ ด้านหนังสือและส่ิงพิมพ์ และด้านบริหารจัดการศูนย์วิทยบริการ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านภูมิทัศน์  
(1) ปรับปรุงภูมิทัศน์ แบ่งพื้นท่ีการใช้งานให้ชัดเจน สะดวกแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น 
(2) ปรับปรุงภูมิทัศน์ ให้สอดคล้องกับมาตรการการลดการแพร่ระบาดของโรคติด 
      เช้ือไวรัสโคโรนา 2019    
(3) จัดช้ันหนังสือ โดยแบ่งช้ันหนังสือตามประเภทหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีมีให้บริการ 
      ในศูนย์บริการ พร้อมติดป้ายช้ัน จำนวน 9 ช้ัน โดยจัดแบ่งตามดังนี้ 

1.2 ด้านหนังสือ และส่ิงพิมพ์ 
(1) จัดหา-นำเข้าหนังสือใหม่ โดยได้รับการสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ 
(2) จัดทำข้อมูล-จำนวนหนังสือ และส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการในปัจจุบัน  

1.3 ด้านการบริหารจัดการ 
นำโปรแกรมบริหารจัดการห้องสมุด “Mis-School งานห้องสมุด”     เข้ามาใช้ใน

การบริหารจัดการ โดยเป็นโปรแกรมสนับสนุนในส่วนของฐานข้อมูลหนังสือ และการยืม-คืน
หนังสือ  

 2. จัดทำแผนการประเมินการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ ประจำปีการศึกษา 2565   โดยมีการ
ประเมินในหัวข้อต่อไปนี ้
  1. มีสภาพแวดล้อมเหมาะสม เอื้อต่อการค้าคว้าหาความรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู ้

2. หนังสือ ส่ือ วารสาร มีความเพียงพอต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการ 
3. หนังสือ ส่ือ วารสาร สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
4. คอมพิวเตอร์สืบค้นมีความเพียงพอเหมาะสมกับการใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
5. เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเน้นให้ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
6. สร้างเสริมลักษณะนิสัยในการอ่าน และรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
7. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม 
8. ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ 

 
 
 



 

 

DO (การดำเนินงานตามแผน) 
1. ดำเนินการแผนงานโครงการพัฒนาศูนย์วิทยบริการ ประจำปีการศึกษา 2565   พัฒนาศูนย์

วิทยบริการ 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านภูมิทัศน์ ด้านหนังสือและส่ิงพิมพ์ และด้านบริหารจัดการศูนย์วิทยบริการ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านภูมิทัศน์  
(1) ปรับปรุงภูมิทัศน์ แบ่งพื้นท่ีการใช้งานให้ชัดเจน และสะดวกแก่ผู้ใช้บริการมาก

ขึ้น โดยกั้นห้องติดกระจก ปรับเปล่ียนช้ันวางหนังสือแนะนำ รวมถึงพื้นท่ีสำหรับใช้บริการ
สืบค้นหนังสือและข้อมูลต่างๆ 

(2) จัดภูมิทัศน์ ให้สอดคล้องกับมาตรการการลดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019   ได้แก่ การจัดท่ีนั่งให้เว้นระยะห่าง ติดเส้นแบ่งพื้นท่ีการใช้งานแบบ
เว้นระยะห่าง ติดสต๊ิกเกอร์งดใช้ท่ีนั่ง 

(3) จัดช้ันหนังสือ โดยแบ่งช้ันหนังสือตามประเภทหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีมีให้บริการ
ในศูนย์บริการ พร้อมติดป้ายช้ัน จำนวน 9 ช้ัน โดยจัดแบ่งตามดังนี้ 

- ช้ันหนังสืออ้างอิง  
- ช้ันหนังสือนวนิยายและวรรณกรรม  
- ช้ันหนังสือเรื่องส้ัน และสารคดี  
- ช้ันหนังสือวิชาพื้นฐาน  
- ช้ันหนังสือการบัญชี และการตลาด ธุรกิจค้าปลีก  
- ช้ันหนังสือคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ช้ันหนังสือการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
- ช้ันหนังสือช่างพื้นฐาน และช่างยนต์  
- ช้ันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้ากำลัง 

1.2 ด้านหนังสือ และส่ิงพิมพ์ 
(1) จัดหา-นำเข้าหนังสือใหม่ โดยได้รับการสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ 
(2) จัดทำข้อมูล-จำนวนหนังสือ และส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 3 
ประเภทได้แก่ หนังสืออ้างอิง หนังสือบันเทิงคดี-สารคดี และหนังสือวิชาการ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

- หนังสืออ้างอิง ประกอบด้วย พจนานุกรม สาราณุกรม ส่ิงพิมพ์รัฐบาล 
- หนังสือบันเทิงคดี ประกอบด้วย หนังสือเรื่องส้ัน สารคดี วรรณกรรม 
และนวนิยาย 
- หนังสือวิชาการ ประกอบด้วย หนังสือเรียน หนังสือวิชาการตามสาขาวิชา
ท่ีมีการจัดการเรียนการสอน 

1.3 ด้านการบริหารจัดการ 
นำโปรแกรมบริหารจัดการห้องสมุด “Mis-School งานห้องสมุด”     เข้ามาใช้ใน

การบริหารจัดการ โดยเป็นโปรแกรมสนับสนุนในส่วนของฐานข้อมูลหนังสือ และการยืม-คืน
หนังสือ  

2. จัดทำแบบประเมินการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ ประจำปีการศึกษา 2565 และให้ผู้ใช้บริการ
ได้ประเมินความพึงพอใจหลังเสร็จส้ินปีการศึกษา 



 

 

Check ประเมินและสรุปผลการดำเนินการ 
ผลสะท้อน:  ความพึงพอของผใูชบริการที่มีตอแหลงเรียนรูและศูนยวิทยบริการ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ เป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทักษะวิชาชีพ

และศิลปะการใช้ชีวิตสำหรับผู้เรียน  ซึ่งนอกเหนือไปจากกระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆแล้ว 
สถานท่ียังเป็นเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญในฐานะแหล่งเรียนรู้และฝึกฝนทักษะของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งศูนย์
วิทยบริการท่ีเป็นแหล่งให้ผู้เรียน ครูและบุคลากรได้เข้ามาศึกษาค้นคว้าเพิ่มพูนความรู้  

 
จากผลการประเมินการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ ปีการศึกษา ๒๕๖5 ได้สะท้อนให้เห็นถึงความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีตอแหลงเรียนรูและศูนยวิทยบริการในด้านต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ระดับ 
1 มีสภาพแวดล้อมเหมาะสม เอื้อต่อการค้าคว้าหาความรู้ และแลกเปล่ียน

เรียนรู ้
4.36 ดี 

2 หนังสือ ส่ือ วารสาร มีความเพียงพอต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการ 4.44 ดี 
3 หนังสือ ส่ือ วารสาร สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.40 ดี 
4 คอมพิวเตอร์สืบค้นมีความเพียงพอเหมาะสมกับการใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการ 
4.41 ดี 

5 เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเน้นให้ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 4.61 ดีมาก 
6 สร้างเสริมลักษณะนิสัยในการอ่าน และรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 4.59 ดีมาก 
7 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม 4.57 ดีมาก 
8 ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ 4.48 ดี 
 รวม 4.48 ดี 

 
ด้านท่ี 1 สภาพแวดล้อมของศูนย์วิทยบริการ ผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการมีความพึงพอใจใน

สภาพแวดล้อม โดยประเมินว่ามีสภาพแวดล้อมเหมาะสม เอื้อต่อการค้นคว้าหาความรู้ และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ อยู่ในระดับดี คะแนนเฉล่ีย 4.36 คะแนน   ในปีการศึกษา ๒๕๖5 ทางวิทยาลัยฯ
ได้มีปรับปรุงและจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์วิทยบริการใหม่ แบ่งพื้นท่ีการใช้งานให้ชัดเจน และ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น โดยยังสอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019   รักษาระยะห่างระหว่างกัน ด้วยการจัดท่ีนั่งแบบเว้นระยะห่าง ติดเส้นแบ่งพื้นท่ี
การใช้งานเพื่อไม่ให้เกิดความแออัด  นอกจากนั้นยังมีการติดสต๊ิกเกอร์รักษาระยะ และต้ังจุดบริการ
เจล-สเปร์ยแอลกอฮอล์ ให้แก่ผู้เข้าใช้บริการ   การดำเนินการดังกล่าวได้สร้างสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมต่อการค้นคว้าไปพร้อมๆกับการสร้างความมั่นใจในการเข้าใช้บริการ ส่งผลให้ผู้เข้าใช้บริการ
เกิดความพึงพอใจ และเห็นว่าสภาพแวดล้อมของศูนย์บริการมีความเหมาะสมเอื้อต่อการค้าคว้า
แลกเปล่ียนเรียนรู้  

ด้านท่ี 2 ด้านจำนวนของหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีมีให้บริการ ผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการมีความ
พึงพอใจในจำนวนหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีมีให้บริการ โดยประเมินว่าหนังสือและส่ิงพิมพ์มีปริมาณ
เพียงพอกับการใช้งาน อยู่ในระดับดี คะแนนเฉล่ีย 4.44 คะแนน   ศูนย์วิทยบริการได้ให้บริการ
หนังสือและส่ิงพิมพ์ 3 ประเภทได้แก่ หนังสืออ้างอิง หนังสือบันเทิงคดี-สารคดี และหนังสือวิชาการท่ี

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/what-is-pdca-210610/#C_Check


 

 

มีหมวดหมู่ครบตามสาขาวิชาท่ีเปิดการเรียนการสอน ได้แก่ หนังสือวิชาพื้นฐาน หนังสือการบัญชี 
การตลาดและธุรกิจค้าปลีก หนังสือคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ หนังสือการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม หนังสือช่างพื้นฐาน และช่างยนต์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้ากำลัง ซึ่งจากการ
ประเมินได้แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการมีความพึงพอใจในจำนวนหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีมี
ให้บริการ 

ด้านท่ี 3 ด้านความสอดคล้องของหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ    จากผลการประเมินล พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ โดยประเมินในหัวข้อ หนังสือ
และส่ิงพิมพ์สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับดี คะแนนเฉล่ีย 4.40 คะแนน   
ด้วยหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีมีให้บริการนั้นมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นหนังสือวิชาการ พจนานุกรม 
สารานุกรม แบบเรียน คู่มือ หนังสือความรู้ต่างๆ และยังมีหนังสือเพื่อพัฒนาศาสตร์การสอน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน จิตวิทยาต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ครูบุคลากรได้พัฒนาทักษะการสอน
และเพิ่มพูนความรู้อีกด้วย   นอกจากนั้นยังมีการให้บริการหนังสือบันเทิงคดี ท่ีมีท้ัง เรื่องส้ัน นวนิยาย 
วรรณกรรมต่างๆ   จึงเห็นได้ว่าหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการอย่างหลากหลายนี้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีเป็นอย่างยิ่ง 

ด้านท่ี 4 ด้านคอมพิวเตอร์สืบค้นมีความเพียงพอเหมาะสมกับการใช้บริการของผู้ใช้บริการ   
สำหรับด้านนี้ ศูนย์วิทยบริการได้มีเครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นติดต้ังไว้ให้ใช้บริการ และยังมีโปรแกรม
บริหารจัดการห้องสมุด “Mis-School งานห้องสมุด”  ในการบริหารจัดการ ซึ่งโปรแกรมนี้จะช่วย
สนับสนุนในส่วนของฐานข้อมูลหนังสือ และการยืม-คืนหนังสือ รวมไปถึงการสืบค้นข้อมูล เป็นการ
อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ทำให้ผู้ใช้บริการมีการประเมินด้านโปรแกรมบริหารจัดการศูนย์
วิทยบริการช่วยอำนวยความสะดวกในการใช้บริการ อยู่ในระดับดี ด้วยคะแนนเฉล่ีย 4.41 คะแนน 

ด้านท่ี 5 เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเน้นให้ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง   ด้วยศูนย์วิทยบริการได้เปิด
เป็นแหล่งเรียนรู้ มีหนังสือ ส่ือส่ิงพิม์ พร้อมท้ังคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูล ให้บริการแก่ผู้เรียน 
ครู และบุคลากร โดยเปิดให้บริการต้ังแต่เวลา 7.30 – 17.00 น. ซึ่งทำให้ผู้เรียนสามารถเข้ามา
เรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้เป็นอย่างดี ผู้ใช้บริการจึงมีการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ด้วย
คะแนน 4.61 คะแนน    

ด้าน ท่ี 6 สร้างเสริมลักษณะนิ สัยในการอ่าน และรู้ จักใช้เวลาว่างให้ เป็นประโยชน์    
ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก คะแนนเฉล่ีย 4.59 คะแนน เนื่องด้วยศูนย์วิทย
บริการได้มีการจัดให้มีหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ์ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ประกอบ
กับมีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ผ่านชมรมบรรณารักษ์น้อย ซึ่งได้มีการจัดแนะนำหนังสือน่าอ่าน และ
แนะนำหนังสือเป็นประจำ จึงมีส่วนช่วยในการสร้างเสริมลักษณะนิสัยในการอ่านได้เป็นอย่างดี 

ด้านท่ี 7  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม ในด้านนี้ ผู้ใช้บริการมีการ
ประเมินอยู่ในระดับดีมาก ด้วยคะแนน 4.57 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดในหัวข้อการ
ประเมิน สำหรับเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์วิทยบริการ มีครูผู้ดูแลหลัก 2 ท่าน ซึ่งมีความพร้อมและ
ให้บริการคำปรึกษาด้วยความเป็นมิตร นอกจากนั้นยังมีนักศึกษาชมรมบรรณารักษ์น้อยท่ีผลัดเปล่ียน
ประจำการท่ีศูนย์วิทยบริการ เพื่อดูแลและให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้บริการ   และไม่เฉพาะแต่ครูผู้ประจำ
ศูนย์วิทยบริการเท่านั้น ท้ังครูผู้สอนทุกท่านต่างก็เห็นความสำคัญของการเรียนรู้ผ่านการใช้บริการ
ศูนย์วิทยบริการ และจะมีการหมุนเวียนนำนักศึกษาเข้ามาเรียนรู้ในศูนย์วิทยบริการอีกด้วย 



 

 

ด้านท่ี 8  ความพึงพอใจความพึงพอของผู้ใชบริการท่ีมีตอแหลงเรียนรูและศูนยวิทยบริการ 
ในด้านนี้ผู้ใช้บริการได้ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ด้วยคะแนนเฉล่ีย 4.48 แสดงถึงความพึง
พอใจโดยรวมทั้งหมดในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ 

กล่าวโดยสรุป จากการประเมินความพึงพอใจท้ัง 8 ด้าน พบว่าผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการมี
ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ อยู่ในระดับดี คะแนนเฉล่ีย 4.48 คะแนน    เนื่อง
ด้วยศูนย์วิทยบริการเป็นหนึ่งในพื้นท่ีมีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการท่ีผู้เรียนจะเข้ามาใช้บริการเพื่อเป็น
แหล่งค้นคว้าข้อมูล หาความรู้ ไปจนถึงใช้เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน   หนังสือส่ิงพิมพ์มี
จำนวนเพียงพอและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ มีโปรแกรมช่วยอำนวยความสะดวก 
และเจ้าหน้าท่ีมีการใช้บริการอย่างเหมาะสม ประกอบกับมีการบริหารจัดการให้สามารถใช้พื้นท่ีได้
สะดวก และยังสอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
โดยรวมแล้วจะเห็นว่าวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ ได้มีการส่งเสริมบรรยากาศของการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของวิทยาลัยท่ีเป็น ‘วิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ทักษะวิชาชีพ
และศิลปะการใช้ชีวิตสำหรับผู้เรียน’ เสริมสร้างให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ในการทำงานรวมถึง
ทักษะทางด้านชีวิต การเอาตัวรอดในสังคม และการแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆต่อไป  

นอกจากนั้นยังมีการนำเสนอผลการดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์วิทยบริการให้แก่ ผู้รับผิดชอบ
โครงการ ครู บุคลากร ผู้บริหาร ทราบถึงผลการดำเนินการ ทำให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องทราบถึงผลการ
ดำเนินการ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาต่อไป  
 
 
จุดเด่น 
1. ศูนย์วิทยบริการมีสภาพแวดล้อมเหมาะสม เอื้อต่อการค้าคว้าหาความรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
โดยมีการจัดแบ่งพื้นท่ี ท้ังในส่วนของโต๊ะอ่านหนังสือ โต๊ะอ่านหนังสือส่วนบุคคล ส่วนประชุมกลุ่ม 
2. มีการบริหารจัดการพื้นท่ี และการเข้าใช้บริการได้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 3.  มีการใช้บริการหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีคลอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน 
 4. บุคลากร ครู เจ้าหน้าท่ีผู้ใหบริการมีไมตรีจิตท่ีดีในการให้คำแนะนำและดูแลศูนย์วิทบริการ รวมทั้ง 

ครูผู้สอนท่ีร่วมกันส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้ามาใช้บริการศูนย์วิทยบริการ 
5. มีการนำเสนอผลการดำเนินงานศูนย์วิทยบริการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบท้ังผู้เรียน ครู
บุคลากร ผู้ปกครอง สถานประกอบการ คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย โดยผ่านโครงการประชุม
ผู้ปกครอง และการประชุม 4 ฝ่ายในแต่ละภาคเรียน 
 
 
Act (ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนพัฒนาต่อไป) 
จุดควรพัฒนา 
1. หนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีมีให้บริการควรมีการสรรหาและนำเข้าหนังสือท่ีมีความทันสมัยให้มากขึ้น 

รวมถึงหนังสือประเภทบันเทิงคดี เช่นวรรณกรรมเยาวชน เรื่องส้ัน 
2. เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงหนังสือ อาทิ หนังสือออนไลน์    
 

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/what-is-pdca-210610/#A_Act


 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.  จัดทำแบบเสนอจัดซื้อออนไลน์ เพื่อเสนอซื้อหนังสือเข้าศูนย์วิทยบริการ 
2. จัดโครงการหนังสือออนไลน์ หรือห้องสมุดออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงหนังสือและ
แหล่งข้อมูลในศูนย์วิทยบริการ  

 
 


